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REKLAMACNI RAD PRO SPOTREBITELE

spole¢nosti CAROIL a. s. se sidlem Kratka 596/4, 682 01 Vyskov, 1CO: 01783122, DIC: CZ01783122, zapsané u Krajského
soudu v Brné, oddil B, vlozka 6893 (déle jen Prodavajici).

Tento reklamacni rad se vztahuje na zboZi (ddle jen Zbozi) a sluzby (dale jen Sluzby) zakoupené zakaznikem, ktery je
spotrebitelem ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl
(déle jen Kupuijici), od Prodavajiciho. Pfi uplatnéni prav z vadného plnéni ZboZi a Sluzeb (dale jen Reklamace) postupuje
Kupujici v souladu s timto reklamaénim fadem. ZaleZitosti timto reklamaéni ¥adem neupravené se Fidi pravnim fddem Ceské
republiky.

Clanek |
Rozsah odpovédnosti Prodavajiciho za vady
1. Zbozi

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze ZboZi pfi prevzeti nema vady, a to zejména, Ze v dobé, kdy Kupujici ZboZi od
Prodavajiciho prevzal,
e ma Zboii vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Proddvajici nebo vyrobce
popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu ZboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné;
e se Zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se ZboZi tohoto druhu obvykle
pouziva;
e ZboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno
podle smluveného vzorku nebo predlohy;
e Zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
e vyhovuje pozadavklm pravnich predpisa.

2. Sluzby

Proddvajici odpovida Kupujicimu za to, Ze Sluzba je poskytnuta ve shodé se smlouvou o poskytnuti Sluzby. Pokud je Sluzba
poskytnuta v rozporu s touto smlouvou, je Sluzba poskytnuta vadné a Kupujici ma prava z vadného plnéni.

Clanek Il
Misto uplatnéni reklamace

Kupujici je opravnén uplatnit Reklamaci ZbozZi a Sluzeb v misté provozovny CAROIL, kde ZboZi nebo Sluzby zakoupil,
pripadné v sidle Prodavajiciho. Provozovnou se rozumi ¢erpaci stanice Prodavajiciho.

Clanek Il
Lhita pro uplatnéni reklamace

1. Zbozi

Kupujici uplatni Reklamaci vady ZboZi bez zbytecného odkladu poté, co mél vadu pri dostatecné péci zjistit. Kupujici je
opravnén uplatnit Reklamaci ZboZzi v dobé 24 mésicl od prevzeti ZboZi. Je-li na ZboZzi, na jeho obalu, v ndvodu pripojenému
ke ZboZi nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze ZboZi pouZit, nebo doba jeho minimalni trvanlivosti (napf. potraviny),
muze Kupujici uplatnit Reklamaci ZboZzi do tohoto data.

2. Sluzby

Kupujici uplatni Reklamaci vady Sluzby (rozpor mezi objednanym a poskytnutym plnénim) bez zbyte¢ného odkladu poté, co
mél vadu pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do 14 dnid od poskytnuti Sluzby.

Clanek IV
Uplatnéni Reklamace
1. Pfi uplatnéni Reklamace je Kupujici povinen doloZit ndkup Zbozi anebo Sluzby u Prodavajiciho prodejnim dokladem,

ptipadné jinym prokazatelnym zplsobem. Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu veskerou soucinnost k ovéreni
existence reklamované vady a k vyfizeni Reklamace.

N

Prodavajici (¢i jim povérena osoba — obsluha cerpaci stanice) vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici
pravo uplatnil, co je obsahem Reklamace a jaky zplsob vyfizeni Reklamace Kupujici poZaduje.
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3. Po uplatnéni Reklamace Prodavajici rozhodne o Reklamaci Zbozi nebo Sluzby ihned, ve slozitych pfipadech do tri
pracovnich dnl. Do této lhity se nezapocitdvd doba pfiméfena podle druhu ZboZi ¢i Sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady (napf. laboratorni rozbor vzorku paliv).

4. Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni
Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na delsi Ihté. Marné uplynuti této Ih(ty se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy a Kupujici se opravnén od smlouvy odstoupit.

5. Po vyfizeni Reklamace vyda Prodavajici Kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni Reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni pfipadné opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odivodnéni zamitnuti Reklamace.

Clanek V

Prava Kupujiciho z vad Zboizi a Sluzeb

=

Pokud Kupujici neuvede, jaky zplsob vyfizeni Reklamace vyZaduje, pak jej Prodavajici poucuje o tom, Ze mlze
poZadovat nékterou z nize uvedenych mozZnosti, a to v navaznosti na to, zda jsou vady na Zbozi podstatnym nebo
nepodstatnym porusenim kupni smlouvy, resp. zda jde o odstranitelnou nebo neodstranitelnou vadu Sluzeb.

N

Jedna-li se o podstatné poruseni kupni smlouvy, ma Kupujici pravo si zvolit mezi:

e dodanim nového Zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho Zbo7i,
e odstranénim vady opravou ZboZi,

e pfimérenou slevou z kupni ceny Zbozi, nebo

e odstoupenim od kupni smlouvy.

Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké z vySe uvedenych prav si zvolil, pfi Reklamaci, nebo bez zbyteéného odkladu po
Reklamaci. Provedenou volbu nem(iZze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to neplati, Zadal-li Kupujici opravu
vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Prodavajici vady ve Ihité pro vyfizeni Reklamace, nebo oznami-li
Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mGze Kupujici poZzadovat misto odstranéni vady ptimérenou slevu z kupni ceny Zbozi,
nebo mulze od kupni smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si Kupujici nékteré z vyse uvedenych prav véas, ma prava vztahuijici se
na nepodstatné poruseni kupni smlouvy popsana nize.

w

Jedna-li se o nepodstatné poruseni kupni smlouvy, ma Kupujici pravo si zvolit mezi odstranénim vady Zbozi, nebo
pfimérenou slevou z kupni ceny Zbozi.

b

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny Zbozi nebo neodstoupi od kupni smlouvy, mize Prodavajici dodat
chybéjici Zbozi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mlze Prodavajici odstranit podle své volby opravou Zbozi nebo
dodanim nového ZboZzi; volba Prodavajiciho nesmi Kupujicimu zpUsobit nepfimérené naklady.

v

Neodstrani-li Prodévajici vadu Zbozi ve lhité pro vyfizeni Reklamace, nebo vadu Zbozi odmitne odstranit, mdze Kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny Zbozi, anebo muZe od kupni smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuzZe Kupujici
zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

6. Vady Sluzby mohou byt odstranitelné nebo neodstranitelné.
Jedna-li se o odstranitelné vady Sluzby, ma Kupujici pravo si zvolit mezi:

e poskytnutim opravné Sluzby,
e poskytnutim toho, co nebylo v ramci Sluzby poskytnuto, nebo
e pfimérenou slevou z ceny Sluzby.

Jedna-li se o neodstranitelnou vadu Sluzby, ma Kupujici pravo si zvolit mezi:

e odstoupenim od smlouvy o poskytnuti Sluzby, nebo
e pfimérenou slevou z ceny za Sluzbu.

Clanek VI

Mimosoudni FesSeni spotiebitelskych sporti

V ptipadé, Ze dojde mezi Prodavajicim a Kupujicim ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy ke Zbozi nebo ze
smlouvy o poskytnuti Sluzby, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, miZe Kupujici podat navrh na mimosoudni

fedeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépdanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a G¢innosti dne 1. ledna 2017 a nahrazuje veskera predchozi znéni.




